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TARIFARIO DE COMISIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS

Vigencia: 15/08/2025

Descripcion Bs % Condiciones
Servicios Basicos
1. Emisién de chequeras:
- De 50 unidades 150
- De 100 unidades 240
- De 150 unidades 400
- De 200 unidades 480
- De 300 unidades 720
- De 500 unidades 1200
2. Emision de chequera empresarial:
- De 150 unidades 250
- De 300 unidades 500
1.1 Cheques
Descripcion Bs % Condiciones
1. Visado de cheque para clientes 40
2. \Visado de cheque para No clientes 80
3. Anulacion de cheque 100 No incluye la publicacién en prensa (el cliente
debe presentar su publicacién)
4. Anulacion de cheque 150 Incluye la publicacién en prensa
5. Emisién de cheque volante 15
6. Rechazo de cheque ajenos por insuficiencia de 40
fondos
7. Devolucién de Cheque sin fondos/Cheque
Rechazado (presentado en depdsitos o en 50
camara de compensacion
8. Rechazo de cheque a solicitud del beneficiario 100
9. Venta de porta chequera 80
10. Tramite por rehabilitacion de cuenta clausurada 200
por giro de cheque sin fondo suficiente
1.2 Extractos — Certificaciones
Descripcion Bs % Condiciones
1. Emisidn de extracto de cuenta correspondiente a la 0
gestion actual (papel simple) (lera emision y
posteriores)
2. Emision de extracto de cuenta correspondiente a 0
las gestiones anteriores (papel simple), desde el
2014 (1era emisioén y posteriores)
3. Emlglon de extr.acto de cuenta corre§pond|entes a 80 Por cada gestion
gestiones anteriores al 2014 (papel simple)
4. Extracto Certificado, papel membretado, (por mes) 40
5. Extracto Certificado, papel membretado, (por 6 160
meses)
6. Extracto Certificado, papel membretado, (por afo) 320
7. Certificados Automaticos - Web SFI:
- Saldos en cuenta 100 Son certificados con datos generados desde el
- Endeudamiento total estandar 80 sistema Web SFI.
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TARIFARIO DE COMISIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS

Vigencia: 15/08/2025

Descripcion Bs % Condiciones
- Certificados de Operaciones DS 772 35
8. Certificados Manuales - Web SFI:
- Crédito vigente 120 Son certificados emitidos previa investigacion,
- Endeudamiento 120 respaldo con documentos y registro del
contenido por el usuario, bajo el tipo “otros
- Certificados para Empresas para ser enviados a 160 certificados” en el WEBSFI.
Auditores Externos Excepciones: No se cobrara certificados por
ampliaciones de vigencia de seguro.
9. Constancia de pago de operacién crediticia
10. Certificacion de cancelacién de la obligacién
crediticia
11. Copias adicionales de certificados emitidos, 20
solicitadas simultdneamente
12. Certificados para clientes 140
13. Certificados a través de ASFI 120
14. Certificado para juzgados 120
15. Certificado para Impuestos Nacionales 120
16. Fotocopias de comprobantes o cheques solicitados 5
por el cliente
17. Reimpresién de transacciones 8
L, . Cobro aplicable por la tarea de investigacién
18. Investigacion y/o busqueda de documentos en ylo busqueda, indistintamente a la cantidad de
archivo (Cheques, comprobantes, otros) documentos que solicite el cliente.
- De 1 a 6 meses atras 50
- De 6 a 12 meses atras 100
- Antigiedad mayor a 12 meses 300
1.3 Otros
Descripcion Bs % Condiciones
Debe cobrarse sin excepcion a los clientes
1. Inclusién o adicion de firmas autorizadas para 40 que no cumplan con el promedio y saldo
minimo establecido para la cuenta
personal naturales respectiva.
Se excluye a personas juridicas
2. Retencién de fondos por orden judicial 0
3. Suspension de retenciones 0
4. Avance Eventual y Contratado 36%a.a
5. Formulario por avance eventual 160
6. Comisidon p/detalle de transaccion. Préstamos
solicitado por el cliente 16
7. Transferencia de fondos entre cuentas o
terceros en la entidad ( en Plataforma) 20
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TARIFARIO DE COMISIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS
ECONOMICO Vigencia: 15/08/2025

2. Caja de Ahorro

21 Extractos — Certificaciones
Descripcion Bs % Condiciones
1. Emisidon de extracto de cuenta correspondiente a la
gestion actual (papel simple) (1era emisién y 0
posteriores)
2. Emision de extracto de cuenta correspondiente a las
gestiones anteriores (papel simple), desde el 2014
(1era emision y posteriores) 0
3. Emision de extracto de cuenta correspondientes a Por cada gestion
gestiones anteriores al 2014 (papel simple) 80
4. Extracto Certificado, papel membretado ( por mes) 40
5. Extracto Certificado, papel membretado, (por 6 meses) 160
6. Extracto Certificado, papel membretado, (por afio) 320
7. Certificados Automaticos -Web SFI:
- Saldos en cuenta 100 Son certificados con datos generados desde
- Endeudamiento total estandar 80 el sistema Web SFI
- Certificados de Operaciones DS 772 35
8. Certificados Manuales — Web SFI
- Creédito Vigente 120 Son certificados emitidos previa
- Endeudamiento 120 investigacion, respaldo con documentos y
registro del contenido por el usuario, bajo el
- Certificados para Empresas para ser enviados a tipo “otros certificados” en el WEBSFI.
Auditores Externos 160 Excepciones: No se cobrara certificados por
ampliaciones de vigencia de seguro.
9. Constancia de pago de operacién crediticia 0
10. Certificacion de cancelacion de la obligacion crediticia 0
11. Copias adicionales de certificados emitidos, solicitadas 20
simultaneamente
12. Certificados para clientes 140
13. Certificados a través de ASFI 120
14. Certificado para juzgados 120
15. Certificado para Impuestos Nacionales 120
16. Fotocopias comprobantes solicitados por el cliente 5
17. Reimpresién de transacciones 8
18. Investigacion y/o busqueda de documentos en archivo Cobr(? aphcablg por ]a tarea de |nvest|g_aC|on
(comprobantes, otros): y/o busqueda, |nd|st|ntqmente alla cantidad
de documentos que solicite el cliente.
- De 1 mes a 6 meses atras 50
- De 6 a 12 meses atras 100
- Antigiiedad mayor a 12 meses 300
2.2 Otros
Descripcion Bs % Condiciones
Debe cobrarse sin excepcion a los clientes que
1. Inclusiéon o adicién de firmas autorizadas para 40 no cumplan con el promedio y saldo minimo
personas naturales establecido para la cuenta respectiva.
Se excluye a las personas juridicas
2. Retencién de fondos por orden judicial 0
3. Suspension de retenciones 0
4. Comision p/detalle de transacciéon. Préstamos 16
solicitado por el cliente
5. Transferencia de fondos entre cuentas o terceros
en la entidad ( en Plataforma) 20
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TARIFARIO DE COMISIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS
ECONOMICO Vigencia: 15/08/2025

3. Tarjetas de Crédito

Descripcién Bs % Condiciones
Servicios Basicos
1. VISA: Mantenimiento mensual de cuenta
- _Internacional
Con limite de crédito hasta Bs. 15.000 25
Con limite de crédito entre Bs. 15.001 y Bs. 30.000 35
Con limite de crédito entre Bs. 30.001 y Bs. 60.000 50
Con limite mayor a Bs. 60.000 50
- Vive y Mujer 60
- Oro 100
- Platinum 130
- Empresarial 150
- Titanium (Signature) 160
- Titanium Blue(Infinite) 180
- Titanium Business 200
- Titanium Plus 200
- Lineas de Crédito superiores a Bs. 10.000.000 300.000
2. Mantenimiento de Tarjeta Adicional
- Internacional 10
- Vive y Mujer 10
- Oro 15
- Platinum 15
- Empresarial 20
- Titanium (Signature) 20
- Titanium Blue (Infinite) 20
- Titanium Business 20
- Titanium Plus 20
Servicios Adicionales u Opcionales
1. Cargo aprobaciéon ampliaciéon temporal (Over Limit):
- _Internacional 300
- Oro 400
- Platinum 600
- Empresarial 500
- Titanium 700
- Titanium Blue 700
- Titanium Business 700
Posibilidad de ampliar la linea de crédito
- Titanium Plus 0 inmediatamente, sin costo y de acuerdo a
necesidad.
2. Reposicidn de Tarjeta:
- Internacional 80
- Oro 80
- Platinum 100
- Empresarial 80
- Titanium 100
- Titanium Blue 100
- Titanium Business 100
- Titanium Plus 2350
3. Emision de Tarjeta Adicional:
- _Internacional 80
- Oro 80
- Platinum 140
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TARIFARIO DE COMISIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS

Vigencia: 15/08/2025

Descripcion Bs % Condiciones
- Empresarial 80
- Titanium 140
- Titanium Blue 140
- Titanium Business 0
- Titanium Plus 2350
4. Reposicién de tarjeta clonada por Fraude:
- Internacional 40
- Oro 40
- Platinum 50
- Empresarial 40
- Titanium 50
- Titanium Blue 50
- Titanium Business 50
- Titanium Plus 2350
5. Generacién de PIN:
- Internacional 40
- Oro 40
- Platinum 50
- Empresarial 40
- Titanium 50
- Titanium Blue 50
- Titanium Business 50
- Titanium Plus 50
6. Cargo Priority Pass: (")
- Titanium (Signature) S A partir del primer (1er) ingreso tiene costo.
- Titanium Blue (Infinite) 320 4 Pases / Ingresos libres para la cuenta, es
ecir titular o adicional e invitados.
- Titanium Business 320 A partir del primer (1er) ingreso tiene costo.
- Titanium Plus 320 6 Pgsgs / Ingresp; libres .palja la cuenta, es
decir titular o adicional e invitados.
- Platinum (a solicitud del cliente) 320 A partir del 1er ingreso tiene costo
(*) Los ingresos o pases al afio corresponden al aniversario de la tarjeta del titular y no asi al afio calendario.
Cada ingreso o pase, se contabiliza por cada persona que ingresa a la sala, ya sea el titular, los adicionales o sus acompafantes.

(**) Las “Salas VIP Titanium” ubicadas en el aeropuerto Viru Viru, ciudad El Alto y Cochabamba no tienen costo, sin embargo todo ingreso a salas
VIP “Priority Pass” que se encuentren en terminales Nacionales (Vuelos Locales) no tendran Ingresos con pases libres, ya sea el titular, los
adicionales o sus acompafantes., es decir por cada ingreso en estas salas el costo sera de BS 320.-

7. Emision de Priority Pass para tarjeta adicional

- Platinum (a solicitud del cliente) 300

- Titanium 300

- Titanium Blue 300

- Titanium Business 300

- Titanium Plus 300

8. Reposicidn de Priority Pass

- Platinum 300

- Titanium 300 Aplica cuando existe perdida o extravio de

- Titanium Blue 300 plastico, ya sea titular y/o adicional

- Titanium Business 300

- Titanium Plus 300 Aglicg cuando e)fiste perdida! 0 extravio de
plastico, ya sea titular y/o adicional

9. Renovacion de Priority Pass - Titular

- Platinum 0
- Titanium 0 Aplica cuando el plastico esta vencido
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TARIFARIO DE COMISIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS

Vigencia: 15/08/2025

Descripcion Bs % Condiciones
- Titanium Blue 0
- Titanium Business 0
- Titanium Plus 0
10. Renovacioén de Priority Pass — Adicional
- Platinum 300
- Titanium 300
- Titanium Blue 800 Aplica cuando el plastico esta vencido
- Titanium Business 300 P P ’
- Titanium Plus 300
11. Solicitud de tarjetas emergenciales por plastico
- _Internacional 140
- Oro 140
- Platinum 140
- Empresarial 140
- Titanium 140
- Titanium Blue 140
- Titanium Business 140
- Titanium Plus 140 _Il__a .emisién'emergengial para este tipo de
arjeta sera en material plastico
12. Comision por sobregiro 10 fijo Excesp autorizado  sobre el monto
excedido
13. Comisién adelanto de efectivo para POS y ATM 3
(nacional)
14. Comisién adelanto de efectivo para POS y ATM 5
(internacional)
15. Comision por uso superior a la linea aprobada en 10
consumos en el exterior
16. Transacciones en el exterior (compras por internet,
pagos por POS fisico y retiros en cajeros automaticos)
Hasta USD 100.- o su equivalente en otra moneda. 0
Este cargo se aplica mensualmente y se
calcula sobre el total acumulado de todas
las transacciones internacionales (en linea,
Comision| presenciales, retiros de efectivo en ATM’
Mayor a USD 100.- o su equivalente en otra moneda. Mé).(ima S/P.OS) realizac.jas con Iqs distintos tipgs de
VarlabLe tarjeta de crédito y débito de cada cliente
(CMV) titular.

Las transacciones de las tarjetas
adicionales, suman a los movimientos de
la cuenta titular.

*CMV Es el importe que resulte de: “Componente Variable (CV) * Importe Transaccionado”.
El “CV” es un porcentaje calculado diariamente por la autoridad de supervision del sistema financiero (ASFI) y publicado en
la red ASFInet.Por tanto, el valor exacto de la comision porcentual puede experimentar variaciones en funcién al resultado

de este calculo oficial.
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TARIFARIO DE COMISIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS
ECONOMICO Vigencia: 15/08/2025

Uso
Compras por

Descripcion Intelrlz;:;ona Internet (Bs) Condiciones

17. Limites para uso en el exterior
Tarjetas emitidas hasta el 13/05/2024

Tarjeta Internacional (Clasica, Vive, Mujer) 700 350 Acumulado en_30 dias.

Tarjeta Oro y Platinum _ 1400 700 Incluye transacciones presenciales y no
Tarjeta Signature (Titanium) 2100 1050 | presenciales (POS, ATM, internet). El limite
Tarjeta Infinite (Titanium Blue y Titanium+) 2750 1750 sefialado es por cuenta (Tarjeta titular mas
Tarjeta Empresarial y Business 2100 1050 adicionales).

El limite de compras por Internet (Tarjeta no
presente) se encuentra dentro del limite de
uso Internacional y no podra ser mayor a lo
expuesto por cada tipo de Tarjeta

Tarjetas emitidas desde el 14/05/2024

Tarjeta Internacional (Clasica, Vive, Mujer) 343 El limite total de uso internacional tanto para
Tarjeta Oro y Platinum 343 compras por internet como para transacciones
Tarjeta Signature (Titanium) 343 con tarjeta presente, es de Bs. 343, acumulado
Tarjeta Infinite (Titanium Blue y Titanium+) 343 en 30 dias. El limite sefialado es por cuenta
Tarjeta Empresarial y Business 343 (Tarjeta titular mas adicionales).

Limitaciones de Uso en Comercios del Exterior:
1. Las cuentas que al 11/03/2025 no hayan superado los limites anteriores, pero a partir del 12/03/2025 excedan los nuevos limites
establecidos en este tarifario, seran restringidas para consumos en el exterior.
2. Se entiende por consumos internacionales, aquellas transacciones cuyos comercios procesan los pagos en el exterior.
3. Los siguientes tipos de comercios estan restringidos, por lo que las tarjetas no funcionaran en estos establecimientos internacionales:
a. Joyerias
b.  Apuestas
c. Transferencias
d. Criptoactivos
4. Los consumos en el exterior pueden ser limitados cuando las transacciones se consideren por el Banco como no habituales o por
valores que excedan el control interno.
5. Para aquellos clientes que cuenten con mas de una cuenta de tarjeta de crédito en el Banco, solo se permitira el uso de una (1) de
ellas para consumos en comercios del exterior (presenciales o por Internet), sin que puedan sumarse o acumularse los limites de
las demas cuentas.

Descripcion Bs % Condiciones
Limite de uso semanales para avances de
efectivo (ATM’ s y POS) aplica para todas las
tarjetas emitidas hasta el 13/05/2024. Para
ATM’ s / POS (adelanto de efectivo) 1029 Ias_tarjetas emitidas’pqsteriores a esta fecha
aplica el monto del limite Bs. 343.
Este valor, no podra superar los limites
expuestos en el punto 17. “Limites para uso
en el exterior.”
18. Certificaciones por operaciones de T.C. 80
19. Fotocopias 5
20. Emision de Extracto de Estado de Cuenta:
- _Internacional (Vive, Mujer) 20
- Oro 20
- Platinum 20
- Empresarial 20
- Titanium 20
- Titanium Blue 20
- Titanium Business 20
- Titanium Plus 20
21. Emision de Extractos y envio por correo electronico 0
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TARIFARIO DE COMISIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS
Vigencia: 15/08/2025

Descripcion Bs % Condiciones
22. Emision de Extracto Adicional (afio recién pasado) 50
— Costo mes
23. Emision de Extracto Adicional (otros afios 80
anteriores) por afio
24. Captura de Tarjeta en ATM (devolucién de TC
capturada en ATM por problemas del cliente, antes 40 Para recintos externos
del tiempo establecido)
25. Seguro de desgravamen (incluye seguro contra
desempleo involuntario para DEPENDIENTES vy
renta hospitalaria / Invalidez total temporal para 1,50 x mil | Aclaracion:
INDEPENDIENTES): mes Cobro Unico aplicable a todas las coberturas
VIDA, DESEMPLEO / INVALIDEZ TOTAL TEMPORAL /
RENTA HOSPITALARIA:
26. Cobertura Alterna — Muerte Accidental (incluye
seguro contra desempleo involuntario para 0,717 x | Aclaracion:
DEPENDIENTES / Invalidez total temporal para mil mes | Cobro Gnico aplicable a todas las coberturas
INDEPENDIENTES)
27. Seguro de proteccion contra fraude
Mensual.
Limite de cobertura para compras por
- Internacional 19 internet hasta USD. 1.000
- Oro (Varios eventos, pero maximo hasta el valor
limite)
- Platinum
- Titanium Signature L Mensual.
- Titanium Blue Limite de cobertura para compras por
- Titanium Plus 20 internet hasta USD. 5.000
. . (Varios eventos, pero maximo hasta el valor
- Empresarial Business limite)
- Empresarial
28. Servicios de emergencias para el exterior
Reposicion de plastico por VISA:
- _Internacional 1160
- Oro 1280
- Empresarial 1290
- Platinum 1800
- Titanium 1800
- Titanium Blue 1800
- Titanium Plus 1800
29. Desembolso de efectivo por VISA:
- Internacional 1100
- Oro 1100
- Platinum 1300
- Empresarial 1100
- Titanium 1300
- Titanium Blue 1300
- Titanium Plus 1300
30. Comisiones por transacciones en ATM’ s
- Consulta de saldo 3,48
- Fondos insuficientes 3,48
- Pin incorrecto 3,48
- Tarjeta y/o cuenta no activa 3,48
31. Afiliacién Programa de Descuento 2 Pago unico
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TARIFARIO DE COMISIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS

Vigencia: 15/08/2025

Descripcion Bs % Condiciones
32. Costo de emisidn de tarjeta metalica
- Titanium Plus 2440 Una sola vez cada 36 meses
- Titanium Plus 77 Comision mensual. En caso de cierre,
se debe pagar el saldo de las cuotas
pendientes.
33. Emision de tarjeta adicional en PVC (material
plastico)
- Titanium Plus 100
34. Emision de manilla de pago 120
35. Emision de chip de manilla de pago 75
4. Tarjeta de Débito
Descripcion Bs ‘ % Condiciones
1.  Emisiéon de tarjeta de débito inicial 0 Aplica para cada nueva cuenta
2. Costo impresidn de tarjeta personalizada 80
Para rebajas en el costo de emisién o
3. Emision de tarjeta de débito adicional 80 emisiones gratuitas se requerira la aprobacion
previa de un Ejecutivo Autorizador con firma
C,BoA.
4. Reposicion de la tarjeta de débito (causas 0 Retencién de la tarjeta en ATM propio
atribuibles a la entidad)
5. Reposicion de tarjeta de débito 50 So'lo' aplica a tarjetas vigentes, sea titular o
adicional
6. Reposicion de tarjeta de débito clonada por 40
fraude
7. Nominacion de tarjeta de débito 20
8. Renovacion tarjeta de débito por vencimiento 0 tSa:grentgre y cuando se cumpla la vigencia de la
9. Impresién y regrabacion de cédigo CVV2 25
10. Bloqueo de tarjeta de debito 0
11. Seguro de proteccion de tarjeta de débito 15 Obci
- pcional
(Prima mensual)
12. Devolucion de tarjeta de débito por retencion 0
13. Transacciones en el exterior (compras por
internet, retiros de efectivo en ATM’s y pagos
por POS fisico)
Hasta USD 100 o su equivalente en otra 0 Este cargo se calcula sobre el total acumulado
moneda de todas las transacciones internacionales (en
. linea, presenciales, retiros de efectivo en
Comision

Mayor a USD 100 o su equivalente en otra
moneda

Maxima Variable

(CMV)*

ATM’s/ POS) realizadas con los distintos tipos
de tarjeta de crédito y Débito de cada cliente
titular.

*CMV Es el importe que resulte de: “Componente Variable (CV) * Importe Transaccionado”.

El “CV” es un porcentaje calculado diariamente por la autoridad de supervision del sistema financiero (ASFI) y publicado en
la red ASFInet.Por tanto, el valor exacto de la comision porcentual puede experimentar variaciones en funcién al resultado
de este calculo oficial.
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Descripcién Online | Presencial Condiciones
(Bs) (Bs)

14. Limites para uso en el exterior € ™)

- El limite mensual para operaciones en el

= Compras Online 697 exterior con tarjeta de débito es de Bs 697,

- El limite es calculado como un acumulado en
un periodo de 30 dias. Este limite incluye la
suma total de todas las transacciones
realizadas a través de cualquier canal de uso,

) . ya sea compras por internet, pagos en POS

* Retiros en ATM's 697 (puntos de venta) o retiros en cajeros

automaticos (ATM'’s)

() Se restringen los siguientes tipos de transacciones en comercios internacionales:
- Joyerias - Apuestas
- Transferencias - Criptoactivos
() Restricciones para Nuevas Tarjetas Emitidas a partir del 19/07/2024.-
A partir del 19 de julio de 2024, las nuevas tarjetas emitidas a clientes nuevos y a clientes antiguos que aperturen una nueva
cuenta de caja de ahorro o cuenta corriente, no podran ser utilizadas en comercios del exterior. Esto incluye la imposibilidad de
realizar transacciones a través de cualquier canal, como cajeros automaticos (ATM’s), puntos de venta (POS) y compras por
Internet.
(™) Los consumos en el exterior pueden ser limitados cuando las transacciones se consideren por el Banco como no habituales o por valores
que excedan el control interno.

= Compras Presencial 697

Descripcion Bs % Condiciones

15. Emisidon de manilla de pago 120

16. Emision de chip de manilla de pago 75
4.1 Cajeros Automaticos dentro de Bolivia

Descripcion Bs % ‘ Condiciones

1. Retiros en ATM Propios del Banco 0

2. Retiro de fondos en cajeros de otra entidad

- En ATM de la RED ENLACE (ATC) 10

- En ATM de la RED BANK (LINKSER: BISA, BUN, BG) 10
3. Consulta en cajeros de otra entidad

- En ATM de la RED ENLACE (ATC) 8
- En ATM de la RED BANK (LINKSER: BISA, BUN, BG) 5
- En ATM UNIRED 5
4. Copia de foto de seguridad 150
5. Grabacién video de seguridad 150
5. Tarjetas Prepago
Descripcion Bs % Condiciones
1. Costo de Venta
Cada cliente puede tener un maximo de dos (2)
tarjetas prepago, incluyendo las vigentes y
= Compra Mundo Plus 50 nuevas adquisiciones.
Monto maximo de carga/recarga USD 10,000.-
(en 30 dias).

Cada cliente puede tener un maximo de tres (3)
tarjetas prepago, incluyendo las vigentes y
nuevas adquisiciones.

Monto maximo de carga/recarga USD 2,000.-
(en 30 dias).

El saldo disponible no puede exceder el importe
de USD 2,000.

= Tarjeta 360 250
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Banco
")’ ECONOMICO Vigencia: 15/08/2025
Descripcion Bs % Condiciones
2. Provision de Fondos para Uso Internacional
. Compra Mundo Plus La comifsién ”por “Prgvisién de Fondos por Uso
110 Internacional” es aplicada en el momento de la
. carga/recarga de Tarjeta Pre-pagada, calculada
= Tarjeta 360
sobre el monto cargado y/o recargado.
3. Nominacion
= Compra Mundo Plus 50 A solicitud del cliente
= Tarjeta 360 50 A solicitud del cliente
4. Seguro de Proteccion (mensual)
= Compra Mundo Plus 15,26 Opcional, puede ser por periodo de acuerdo a
= Tarjeta 360 15,26 vigencia de la tarjeta
5. Comision de administracion por saldo
pendiente
= Compra Mundo Plus 6.86 Periodicidad: cargo aplicado mensualmente a
= Tarjeta 360 6.86 tarjetas expiradas con saldo.
6. Regrabacién de PIN y CVV2
= Compra Mundo Plus 40
= Tarjeta 360 40
Las Tarjetas Prepagadas Compra Mundo Plus y Tarjeta 360 estan habilitadas exclusivamente para su uso en el exterior,
ya sea en comercios (POS), cajeros automaticos (ATM) o compras por internet.

6.

QR Crédito

Descripcion Bs % Condiciones
1. Mantenimiento mensual de cuenta:
- Con limite de crédito hasta Bs. 3.500 25
- Con limite de crédito entre Bs. 3.501 y Bs. 5.000 35 Sobre el total de la linea aprobada
- Con limite de crédito entre Bs. 5.001 y Bs.10.000 55 ’
- Con limite de crédito entre Bs. 10.001 y Bs.35.000 85
- Con limite mayor a Bs. 35.001 105
Se considera como Adelanto de Efectivo:
Aquellas transacciones realizadas mediante
codigos QR, donde el monto se abona
2 Adelanto de efectivo 3 directamente a la cuenta del mismo cliente.

A cualquier operacién en la que se dispensa

efectivo a través de un cajero automatico.
Estas condiciones entran en vigencia a partir del
03/06/2025.

7.

1.

Transferencia Interbancaria

Descripcion Bs

Transferencias Electrénicas en Banca por Internet
y Banca Movil

Condiciones

- De Bs 1aBs 10.000,99

- De Bs 10.001 a Bs 69.600,99

- De Bs 69.601 a Bs 100.000

-
ol|a|o|o

- Mayor a Bs 100.000,01

2.

Transferencias Electrénicas (ACH) en Plataforma

- De Bs 1aBs 10.000,99
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Descripcion Bs % Condiciones
- De Bs 10.001 a Bs 69.600,99 20
- De Bs 69.601 a Bs 100.000 30
- Mayor a Bs 100.000,01 40
3. Transferencias Electronicas LIP en Plataforma
- De Bs 1aBs 10.000,99 10
- De Bs 10.001 a Bs 69.600,99 20
- De Bs 69.601 a Bs 100.000 30
- Mayor a Bs. 100.000,01 40
8. Banca Electrénica

Descripcion Bs % Condiciones
Provision Token digital
Reposicion del Token digital
Mantenimiento Mensual del Token digital
Transferencias de fondos misma entidad
Consulta de saldos
Pago de servicios on-line
Pago de impuestos

NGO W IN =

o|O|lOo|Oo|o|o|o

o

. Envio de Facturas por Cobro de Servicios por Banca por
Internet

Descripcion Bs % Condiciones

1. Costo por envio a domicilio u oficina 4,90 Por cada pago de factura

2. Costo por envio a cualquier agencia BEC a nivel
nacional

10. Remesas

10.1 Western Union
10.1.1 Precios en USD

Envios expresado en USD

Envios Internacionales en minutos

Desde ‘ Hasta
0 100 UsD 7,00
100,01 10.000 7,00 %
Nota: A esta comision en USD se adicionara el impuesto de Ley IVA e ITF
11. Cheque de Gerencia
Descripcion Bs % Condiciones
Servicios Basicos
1. Comision fija de emision | 100 | |
Servicios Adicionales u Opcionales
1. Reposicion de cheque 100
2. Revalidacién de cheque 0
3. Anulacién de cheque 100 l(;lo incluye la publicacién en prensa (el cliente
ebe presentar su publicacién)
4. Anulacién de cheque 150 Incluye la publicacién en prensa
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12. Pago de Salarios y Cajas de Seguridad
12.1 Pago de Salarios

Descripcion Bs % Condiciones
1. Através de abono automatico
- De 2 a 10 cuentahabientes 2,5 Aplica por abono ©.
- De 11 a 100 cuentahabientes 5 Aplica por abono ),
- A mas de 100 cuentahabientes 8 Aplica por abono ),
2. Através de banca internet 0

®) La comision por abono automatico aplica especificamente a los depdsitos en la cuenta cada vez que se recibe un abono por concepto de
pago de salario.

12.2 Alquiler de Cajas de Seguridad

Descripcion Bs % Condiciones
1. Pequeha:
- Por semestre 1200
- Por Afo 2200 . e .
2 Mediana: Debe ,cobrarse sin excepcion, caso contrario
debera contar con la aprobacién de un
- Por semestre 2200 Ejecutivo con firma autorizada A o B
- Por Afo 5000 ’
3. Grande:
- Por semestre 4000
- Por Afo 7000
4. Reposicion de Llave de Seguridad 1030 Se entregan 2 llaves
13. Comercio Exterior
13.1 Carta de Crédito Domeéstica
Descripcion . Bs % Condiciones
Servicios Basicos
1. Apertura
- Comisién maxima (%) 1,50 . ,
- Comisién minima fija 2000 Por periodos de 90 dias.
2. Presentacion de documentos/utilizacion (CC Vista)
- Comisién maxima (%) 1 Fija
- Comisién minima fija 1000
3. Diferimiento (C.C. Diferida)
- Comisién maxima (%) )
- Comisién minima fija 1000
Servicios Adicionales u Opcionales
Comisidn fija de enmienda 500 Por periodos de 90 dias
1. Comisién maxima de enmienda en monto y plazo (%) 1,50
2. Formulario de enmienda 150
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13.2 Transferencias Enviadas al Exterior

Descripcion Bs % Condiciones
Servicios Basicos
En USD o en OME?, sin venta de moneda 39 Para importaciones, asi como para pagos por
extranjera, en efectivo ® | concepto de salud y/o educacion.
Comision
En USD o en OME*, con o sin venta de moneda Maxima
extranjera Variable
(CMV)*

*OME: Otra Moneda Extranjera
*CMV Es el importe que resulte de: “Componente Variable (CV) * Importe Transaccionado”.

El “CV” es un porcentaje calculado diariamente por la autoridad de supervision del sistema financiero (ASFI) y publicado en la Red ASFINet.
Por tanto, el valor exacto de la comision porcentual puede experimentar variaciones en funcién al resultado de este calculo oficial.

Servicios Adicionales u Opcionales

Comisidn fija de enmienda 700
Investigacion solicitada por el cliente 700
Solicitud de Devolucion de fondos 700

13.3 Transferencias Recibidas del Exterior

Descripcion Bs % Condiciones
Servicios Basicos
1. Comision maxima (%) (solo aplica en caso de que . -
S 0 Segun condiciones del mercado

los cargos corran por cuenta del beneficiario)
2. Comision maxima fija (solo aplica en caso de que 0

los cargos corran por cuenta del beneficiario)
3. Comisiéon minima fija (solo aplica en caso de que 0

los cargos corran por cuenta del beneficiario)
4. Gastos de comunicacion 0
Servicios Adicionales u Opcionales
1. Investigacion solicitada por el cliente 700
2. Devolucién de fondos 200

13.4 Cheques al Exterior
13.4.1 Cobranza de Cheque enviado en Remesa

Descripcion Bs % Condiciones
1. Servicios basicos:
- Comisién maxima (%) 0,6
- Comisién minima fija 240
2. Servicios adicionales u opcionales:
- Rechazo de cheque 700
- Formulario 150
- Gastos Courier 400 El costo de este servicio esta sujeto al cobro final
de la empresa de courier.
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13.4.2 Compra de Cheque al Exterior (Plaza USA)

Descripcion Bs % Condiciones
1. Servicios basicos:
- Comisién maxima (%) 0,6
- Comisién minima fija 240
2. Servicios adicionales u opcionales:
- Cheque rechazado 700
- Formulario 150

13.5 Cobranza Documentaria enviada al Exterior

Descripcion Bs.0 % Condiciones
1. Servicios basicos
- Comisién de manejo 500
- Gestion de cobro 200
- Gastos de comunicacién 160
- Formulario 150
- Gastos de courier 400 El costo de este servicio esta sujeto al cobro

final de la empresa de courier.

2. Otros servicios adicionales u opcionales

- Comisién fija de enmienda 200
- Investigacion solicitada por el cliente 160
- Devolucién de documentos 200

13.6 Cobranza Documentaria recibida del Exterior

Descripcion Bs % Condiciones
1. Servicios basicos
- Comisién de manejo 500
- Comision de enmienda 200
- Comisién de pago 10
- Gastos de comunicacion 160
- Formulario 150
2. Otros Servicios Adicionales u opcionales:
- Comisién fija de enmienda 300
- _Investigacién solicitada por el cliente 160
- Devolucién de documentos 200
- Gastos de courier 400 El costo de este servicio esta sujeto al cobro
final de la empresa de courier.

13.7 Créditos Documentarios
13.71 En operaciones de Importacion

Descripcion Bs % Condiciones
Servicios basicos:
1. Emisién
- Comisién maxima (%) 1,50 . .
- Comisién minima fija 2000 Por periodos de 90 dias.
- Gastos de comunicacion de emision 490
- Formulario de apertura 150
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TARIFARIO DE COMISIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS

Vigencia: 15/08/2025

Descripcion Bs % Condiciones
2. Verificacion de documentos / Negociacion / Pago
- Comisién maxima (%) 1
- Comisién minima fija 1000 Por set de documentos
3. Diferimiento anual (CC - Diferida)
- Comisién maxima (%) 5
- Comisién minima fija 1000
- Formulario 500
Otros Servicios Adicionales u opcionales:
4. Comision fija por discrepancias 500
5. Comision fija de enmienda 500
6. Comision maxima de enmienda en monto y plazo (%) 1,50 | Por periodos de 90 dias.
7. Investigacion solicitada por el cliente 160
8. Operacién cancelada (no utilizado) 700
9. Otros gastos de comunicacion 160
10. Comisién de pago 10
s . Cartas de crédito emitidas mediante
11. Comisién BCB convenio ALADI 0,15 Convenio Reciproco SIR ALADI
12. Reposicion formularios BCB 50 Comisién del BCB por cada transaccion
13. Endoso anticipado de documentos 200
14. Devolucién de documentos 200
15. Consultas bancos del exterior 150
13.7.2 En Operaciones de Exportacion
Descripcion Bs % Condiciones
Servicios basicos:
1. Comision de aviso 1000
2. Verificacion de documentos / Negociacion
- Comisién maxima (%) 0,15
- Comisién minima fija 700
- Confirmacién (C.C. Confirmada)
- Comision maxima (% 0,50 . .
- Comisién minima fgja) 700 Por periodos de 90 dias.
- Gastos de comunicacion 160
- Formulario 150
Otros Servicios Adicionales u Opcionales:
1. Comisién fija por discrepancias o enmiendas 500
2. Comisidon maxima de enmienda en monto y plazo (%) 0,50 | Por periodo de 90 dias
3. LC Confirmada 0,50 | Por periodo de 90 dias
4. Comisidbn maxima de enmienda en monto y plazo 700
LC sin confirmar
5. Comisiéon minima ampliacion monto y plazo 500
6. Operacién cancelada (no utilizado)
- Comisién maxima fija 500
7. Transferencia a otro Banco
- Comision unica 700
8. Transferencia a 2do. Beneficiario
- Comisiéon maxima 700
- Comisiéon minima 500
- Comunicacion por reclamos o consultas 150
. El costo de este servicio esta sujeto al cobro
9. Gastos de courier 400

final de la empresa de courier.
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13.8 Cartas de Crédito Standby
13.8.1 Emitidas

TARIFARIO DE COMISIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS

Vigencia: 15/08/2025

Descripcion Bs % Condiciones
Servicios basicos:
1. Emisién (anual)
- Comision de apertura 1,50 | Por 90 dias
- Comisién minima fija 2000
2. Gastos de comunicacion
- Gasto de Swift 490
- Oftros mensajes Swift 160
Otros Servicios Adicionales u Opcionales
1. Comisién fija por discrepancias 500
2. Comision fija de enmienda 500
3. Comision maxima de enmienda en monto y plazo (%) 1,50 | Por 90 dias
4. Investigacion solicitada por el cliente 160
5. Operacién cancelada (no utilizada) 700
6. Comision de pago 10

13.8.2 Recibida Contragarantia (o para ser revisadas)

Descripcion Bs % Condiciones
Servicios basicos
1. Comisién de aviso 1000
2. Confirmacién (Carta de Crédito STANDBY)
- Comisién maxima (%) 1,50 | Anual
- Comisién minima fija 1000
- Gastos de comunicacion 160
- Formulario 150
Otros Servicios Adicionales u Opcionales
1. Comisién fija por discrepancias 500
2. Investigacion solicitada por el cliente 160
3. Anulacién 700
4. Reclamo de pago 10
13.9 Aval Internacional
Descripcion Bs % Condiciones
Servicios basicos:
1. Comisién maxima (%) (por afo) 5
2. Comisiéon minima fija 240
3. Gastos de comunicacion 160
4. Formulario 150
Servicios adicionales u opcionales:
1.  Comisién de pago 350 10
13.10 Otros
Descripcion Bs % Condiciones
1. Protesto de documentos 200
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14. Créditos y Contingentes
14.1 Linea de Crédito

Descripcion Hasta Condiciones
Comisién de Apertura Linea de Crédito
- Linea de Crédito para Banca Personas
Linea de Crédito familiar

Linea de Crédito Consumo 1,90% Cobro sobre el monto de linea
Linea de crédito Consolidacion de Pasivos (Vivienda Consumo)
- Linea Banca Empresa 1% Cob | sob | to d
- Linea Banca Mediana Empresa 2% Iir?eago anual sobre €l monto de
- Linea Mype para Pequeia Empresa 4%
14.2 Fianzas Bancarias (Boletas de Garantia)

14.2.1 Solicitud Presencial

Descripcion Comision Comision
P % Minima Bs.
Boletas de Garantia o Garantias a primer requerimiento Pre Pagadas 3.50%
Boletas de Garantia o Garantias a primer requerimiento con Garantia de DPF 3.50%
Boletas de Garantia o Garantias a primer requerimiento Contragarantizadas 3.50%
Boletas de Garantia o Garantias a primer requerimiento Bajo Linea Hipotecaria 4.00% Bs. 500
Boletas de Garantia o Garantias a primer requerimiento Hipotecaria 4.00%
Boletas de Garantia o Garantias a primer requerimiento con Garantia Prendaria/
. . 5.00%
Personal/Quirografaria

14.2.2 Solicitud por Banca por Internet

Comisioén Comisioén

Descripcion

% Minima Bs.

Boletas de Garantia o Garantias a primer requerimiento Pre Pagadas 3.00% Bs. 400
Boletas de Garantia o Garantias a primer requerimiento Bajo Linea 3.00% S
15. Otras Comisiones

Descripcion Condiciones

1. Comision de confianza - Hasta 99% Sobre el monto del servicio
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